
リセットについて
　 カメラのリセットボタン、またはアプリからの削除で初期化する
　 ことが可能です。

アプリからの初期化方法
1. 携帯端末でEseeCloudを起動してください。
2. デバイスリストにカメラが登録されていること
　を確認してください。
3.デバイスリストの　部分を押しデバイス設定
　メニューを表示してください。
4.デバイス設定メニューの [ 削除 ]を押し、削
　除画面を表示してください。
5. 削除画面で「削除後のデバイスの自動リセット」
　に　が入った状態で削除を押してください。
6.デバイスが削除されたデバイスリストが表示
　されます。 デバイスリスト

デバイス設定メニュー　　　　　デバイス設定メニュー　　　　削除後のデバイスリスト
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　 削除画面で「削除後のデバイスの自動
 　リセット」が表示されない場合

・ネットワーク接続が正常でない可能性が
  あります。

→アプリでのリセットはできません。

→カメラ本体のリセットボタンの長押し
　( 約 5 秒 )で初期化してください。

・下記状態はネットワーク接続が正常でない
　可能性があります。カメラ本体のリセット
　ボタンでの初期化をお願いします。

①ライブ映像画面が表示されない状態。
　デバイスリストで〇部を押してライブ
　映像が出ない。オフライン表示となる。

②ライブ映像で静止画と
　なっている状態。
　時計が止まっています。

デバイスリスト　　　  　ライブ映像が出ない状態　 　ライブ映像が静止画状態



　 初期化後、時刻がずれている場合があります。
　 以下の設定を確認してください。

デバイス設定メニュー　→　設定　→　詳細設定　→

時刻設定　→　タイムゾーン設定　→　GMT＋９:００


